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Liebe Leserinnen und Leser,

Mit der Einflihrung einer Debito-
renausfall-Versicherung vor ein-
einhalb Jahren hat der Verband
Creditreform Weitsicht bewie-
sen. Denn in einer zunehmend
komplexer werdenden, immer
enger vernetzten Wirtschaft
gewinnt das Management der
Risiken noch an Bedeutung. Die
aktuelle Wirtschaftslage mit dem
extrem starken Franken bringt
manch kleines und mittleres
Unternehmen in Bedrangnis bis
hin zur drohenden Insolvenz.
Gerade in solchen Phasen ist
fir Lieferanten und Glaubiger
die Einschdatzung des Ausfall-
risikos schwierig. Anderseits
mochte man langjahrigen Kun-
den im Rahmen seiner eigenen
Moglichkeiten zur Seite stehen,
ohne zu hohe Verlust-Risiken
einzugehen. Der Abschluss einer
Debitorenausfall-Versicherung
trdgt im Interesse von Debitor
und Kreditor dazu bei.

Raoul Egeli, Prasident Schweizer
Verband Creditreform

Assicurazione perdita di

crediti su debitore

Con una registrazione per informazioni CrediPLUS i nostri soci hanno la possibilita, sin da 1,5 anni, di assicur-

are consegne e prestazioni specifiche. Questa assicurazione, proposta in cooperazione con la Zurigo Com-

pagnia di Assicurazioni SA («Zurich»), € molto apprezzata dai nostri soci, quindi abbiamo deciso di allargare

questa opzione assicurativa.

E opportuno assicurare una consegna e prestazione spe-
cifica contro la perdita. Qualora, nonostante la verifica
della solvibilita, una perdita sui crediti sia inaccettabile
per voi avete la possibilita, con I'assicurazione perdita
di crediti su debitore, di proteggervi contro la perdita di
un pagamento specifico. Quindi, nel caso che, nonost-
ante I'avviamento di una procedura di diffida, il vostro
cliente non dovesse pagare la fattura, potrete affidarci il
dossier. Da parte nostra, avviamo alloraimmediatamente
la nostra provata procedura di incasso e provvediamo
affinché potete ricevere il dovuto. Qualora la procedura
diincasso non riesca, inoltriamo il dossier alla Zurich. La
Zurich rimborsera allora, al pit tardi entro 180 giorni
dopo la scadenza, il 90% della perdita assicurata.

Da quando abbiamo introdotto I'assicurazione perdita
di crediti su debitore, siamo stati in grado di assicurare
crediti concreti di circa 6 milioni di franchi. Ringraziamo
i nostri soci per la fiducia dimostrata in questa innovativa
opzione assicurativa e siamo fieri di essere riusciti a sos-
tenere I'economia svizzera in tal misura. £ per questo che
abbiamo deciso, insieme alla Zurich, di allargare questa
opzione assicurativa. Finora, per stipulare questo tipo
di assicurazione era necessario, innanzi tutto, ottenere
CrediPLUS, cioeé informazioni per grandi volumi. Pertan-
to proponiamo questa assicurazione perdita di crediti

su debitore anche per volumi d'affari medi e piccoli, e
cio con uno scaglionamento appropriato delle somme
massime assicurate.

Il premio e le somme massime assicurate dipendono dalla
solvibilita del cliente. Con ottima solvibilita di un'impresa
& ora possibile assicurare consegne e prestazioni fino a
250000 franchi (finora il massimo era di 150000 franchi).
Contemporaneamente, i tassi dei premi sono stati leg-
germente ridotti, rendendo ancora pil interessante 'as-
sicurazione dei rischi individuali.

Non esitate a contattare il vostro ufficio regionale se
avete domande o per ottenere informazioni successive.

D’altronde! Nel prossimo numero, avremo ancora
ulteriori buone notizie. Fin da settembre 2015 vi pro-
poniamo una gestione dei limiti di credito, disponibile
direttamente nel CrediWEB. Scoprite maggiori informa-
zioni da qui a due settimane.

Elevato CrediPLUS 250000
CredfoCHECK
Basso CredoFLACH 35000
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Assurance défaut de paiement
du débiteur

Apreés s'étre inscrits pour les renseignements CrediPLUS, nos membres ont la possibilité, depuis 1,5 ans,

d'assurer des livraisons et prestations spécifiques. Comme cette assurance, proposée en coopération avec

la Zurich Compagnie d'Assurances SA («Zurichy), est trés appréciée par nos membres, nous avons décidé

d'élargir cette option.

Il est opportun d'assurer une livraison et prestation
concrete contre le défaut de paiement. Si malgré la
vérification de la solvabilité, une perte sur créance était
inacceptable pour vous, vous avez la possibilité de vous
assurer contre la perte d'un paiement spécifique a I'aide
de l'assurance défaut de paiement du débiteur. Si vot-
re client ne paie pas la facture malgré l'initiation de la
procédure d'injonction, vous pouvez nous transmettre
le dossier. Nous initions alors immédiatement notre
procédure de recouvrement éprouvée pour obtenir le
paiement dd. Sila procédure de recouvrement n'aboutit
pas, nous transmettons le dossier a la Zurich. La Zurich
indemnisera 90% de la perte assurée (impayé) au plus
tard dans les 180 jours a compter de la date d'échéance.

Depuis I'introduction de I'assurance défaut de paiement
du débiteur, nous avons été en mesure d'assurer des
créances concrétes a concurrence de quelque 6 millions
de francs. Nous remercions nos membres de leur con-
fiance en cette option d'assurance innovante et nous
sommes fiers d'avoir réussi a soutenir 'économie suisse
a ce point-la. C'est pourquoi nous avons décidé, ensem-
ble avec la Zurich, d’élargir cette option d'assurance.
Jusqu'ici, il était seulement possible de conclure une
assurance apres s'étre inscrit pour les renseignements
CrediPLUS, c'est-a-dire pour les grands volumes d'af-
faires. Nous proposons désormais I'assurance défaut de
paiement du débiteur aussi pour les volumes d'affaires

moyens et bas et ce avec un échelonnement approprié
des sommes assurées maximales.

La prime et les sommes assurées maximales dépendent
de la solvabilité du client. Pour une solvabilité optimale
d’'une entreprise, il est désormais possible d'assurer des
livraisons et prestations jusqu'a 250 000 francs (jusqu'ici,
la somme maximale était de 150000 francs).

En méme temps, les taux des primes ont été [égerement
réduits, ce qui rend I'assurance des risques individuels
encore plus intéressante.

N’hésitez pas a contacter votre bureau régional si vous
avez des questions ou pour demander des renseigne-
ments supplémentaires.

Drailleurs! Dans le prochain numéro nous aurons encore
d’autres bonnes nouvelles. A partir de septembre 2015,
nous vous proposons une gestion des limites de crédit
directement dans CrediWEB. Découvrez plus de détails
a ce sujet d'ici deux semaines.

Volume d'affaires Renseignement Som‘me assuree
maximale
Elevé CrediPLUS 250000
Moyen CrediBASE 75000
CredfoCHECK
Bas CredoFLACH 35000
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Debitorenausfall-Versicherung

Nach dem Bezug einer CrediPLUS konnen unsere Mitglieder seit rund 1 Jahren konkrete Lieferungen und

Leistungen versichern. Die Versicherung, welche in Kooperation mit der Ziirich Versicherungsgesellschaft AG

(Ziurich) angeboten wird, kommt bei unseren Mitglieder gut an - deshalb wird das Angebot jetzt ausgeweitet.

Eine ganz konkrete Lieferung und Leistung gegen Zah-
lungsausfall zu versichern, macht Sinn. Wenn trotz Bo-
nitatsprifung ein Forderungsausfall fur Sie nicht tragbar
wadre, kénnen Sie sich dank der Debitorenausfall-Versi-
cherung gegen einen einzelnen Zahlungsausfall absichern.
Falls Ihr Kunde nun trotz eingeleitetem Mahnprozess die
Rechnung nicht bezahlt, kénnen Sie uns den Fall Giberge-
ben. Wir starten dann unverziglich unseren bewahrten
Inkassoprozess und schauen, dass Sie zu Ihrem Geld
kommen. Falls der Inkassoprozess erfolglos bleibt, leiten
wir den Fall an die Ziirich weiter. Zirich entschddigt den
versicherten Zahlungsausfall spitestens 180 Tage nach
Falligkeit zu 90%.

Seit der Einflihrung der Debitorenausfall-Versicherung
konnten wir konkrete Forderungen in der Hohe von
rund 6 Millionen Franken versichern. Wir bedanken uns
bei unseren Mitgliedern fur das Vertrauen in diese inno-
vative Versicherungsmaglichkeit und sind stolz, dass wir
die Schweizer Wirtschaftin diesem Umfang unterstiitzen
konnten. Aus diesem Grund haben wir und die Ztrich
entschieden, das Versicherungsangebot auszuweiten.
Bisher konnte eine Versicherung nur nach dem Bezug
einer CrediPLUS abgeschlossen werden —also fiir grosse
Geschiftsvolumen. Neu bieten wir die Debitorenaus-
fall-Versicherung auch fiir mittlere und kleine Geschafts-

volumen an — mit entsprechend abgestuften maximalen
Versicherungsbetragen.

Die Prdmie und die maximalen Versicherungsbetrage
sind abhdngig von der Bonitdt des Kunden. Bei bester
Bonitdt einer Unternehmung konnen neu Lieferun-
gen und Leistungen bis zu 250000 Franken versichert
werden (bisher bis maximal 150000).

Gleichzeitig wurden die Pramiensatze leicht nach unten
korrigiert, was die Versicherung von Einzelrisiken nun
noch attraktiver macht.

Ihr zustandiges Kreisblro steht Ihnen selbstverstand-
lich fir weitere Fragen oder Informationen gerne zur
Verfugung.

Ubrigens! In der nichsten Ausgabe haben wir noch mehr
gute Neuigkeiten. Ab September 2015 bieten wir Ihnen
eine Kreditlimiten Verwaltung direkt im CrediWEB an.
Mehr dazu in zwei Wochen.

G-Volum. Auskunftsprodukt Max. Vers. Betrag

Gross CrediPLUS 250000

Mittel CrediBASE 75000
: CredfoCHECK

Klein CredoFLACH 35000
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Meldeportal gegen Phishing

(MELANI) In den vergangenen Jahren ist die Zahl der durch die Melde-
und Analysestelle Informationssicherung MELANI bearbeiteten Anfragen
beziiglich Phishing stark angestiegen. Bei den meisten Anfragen wurden
Phishing E-Mails und Phishing Webseiten gemeldet, welche Kunden von
Finanzinstituten in der Schweiz, aber auch international bekannte Internet-
Plattformen (wie z.B. Social Networks, E-Mail Dienste oder Online Pay-
ment Service Provider) im Visier haben. Um die Vielzahl der eingehenden
Meldungen betreffend Phishing effizienter bearbeiten zu kdnnen, hat die
Melde- und Analysestelle Informationssicherung MELANI eine Website
aufgeschaltet, auf welcher vermeintliche Phishing Seiten gemeldet werden
konnen. Die Meldung von Phishing Webseiten kann anonym tiber das Web-
formular erfolgen. Zusdtzlich ist auf dem Meldeportal eine E-Mail-Adresse
angegeben, an welche Phishing E-Mails weitergeleitet werden konnen. Das
Weiterleiten von E-Mails beinhaltet naturgemass die Absenderadresse. Die-
se wird jedoch nicht gespeichert respektive nach Bearbeitung der Meldung
geloscht. Das Meldeportal ist unter https://www.antiphishing.ch erreichbar.

Sondermassnahme fiir KMU

(KTI) Bundesrat Johann Schneider-Ammann hat die Kommission fiir Tech-
nologie und Innovation KTI beauftragt, stark exportorientierten Kleinen
und Mittleren Unternehmen (KMU) ab August 2015 bei Forschungs- und
Entwicklungs-(F&E)Gesuchen den Barbeitrag zu erlassen. Damit sollen jene
KMU entlastet werden, die besonders unter dem starken Franken leiden.
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9000 St. Gallen, Teufener Strasse 36
Tel. 071 221 11 80, Fax 071 221 11 85, info@creditreform.ch

CrediWEB | CrediCONNECT:
Technischer Support | Support technique | Supporti tecnici
Tel. 071 221 11 99, support@creditreform.ch

4002 Basel

Creditreform Egeli Basel AG, Miinchensteinerstr. 127

Tel. 061 337 90 40, Fax 061 337 90 45, info@basel.creditreform.ch
“CrediPHONE: Tel. 061 337 90 49

Kundenbetreuung: Gabrielle Moor, Tel. 061 337 90 40
Wirtschaftsauskiinfte: Paolo Sparvieri, Tel. 061 337 90 46

Inkasso: David Grebensek, Tel. 061 337 90 80

Hotline Inkasso: Tel. 061 337 90 80

3000 Bern 25

Creditreform Kiing Bern AG, Postfach 306, CH-3000 Bern 22

Tel. 031 330 49 44, Fax 031 330 49 48, info@bern.creditreform.ch
“CrediPHONE: Tel. 031 330 49 44

Kundenbetreuung und Wirtschaftsauskiinfte:

Rémy Kiing, betr. oec. FH, Tel. 031 330 49 44

Inkasso: Daniela Brénnimann, Inkassofachfrau, Tel. 031 330 49 45
Hotline Inkasso: Tel. 031 330 49 45

1010 Lausanne

Creditreform Romandie GNT SA, Route de Berne 34

Tél. 021 349 26 26, Fax 021 653 16 22, info@lausanne.creditreform.ch
“CrediPHONE: Tél. 021 349 26 49

Conseillére client: Nathalie Berthoud, Tél. 021 349 26 26
Renseignements: Sasa Cairovic, Tél. 021 349 26 49

Recouvrement: Frédéric Brandt, Tél. 021 349 25 25

6900 Lugano

Creditreform Assicom Ticino SA, Via Giuseppe Curti 5

Tel. 091 985 26 18, Fax 091 985 26 11, info@lugano.creditreform.ch
“CrediPHONE: Tel. 091 985 26 18

Consulente clienti: Alessandro Zampieri, Tel. 091 985 26 13
Hotline Incasso: Antonella Cantarella, Tel. 091 985 26 17

6000 Luzern 15

Creditreform Luzern Vogel AG, Seeburgstrasse 20

Tel. 041 370 19 44, Fax 041 370 19 46, info@luzern.creditreform.ch
"CrediPHONE: Tel. 041 370 19 44

Kundenbetreuung: Hans Farman, Tel. 041 370 19 44
Wirtschaftsauskiinfte: Peter Furger, Tel. 041 370 19 44

Inkasso: Dalia Joller, Tel. 041 370 10 55

Hotline Inkasso: Tel. 041 370 10 55

9001 St.Gallen

Creditreform Egeli St. Gallen AG, Teufener Strasse 36

Tel. 071 221 11 21, Fax 071 221 11 25, info@St. Gallen.creditreform.ch
“CrediPHONE: Tel. 071 221 11 11

Kundenbetreuung: Guido Scherpenhuyzen, Tel. 071 221 11 20
Wirtschaftsauskiinfte: Marcel Oeschger, Tel. 071 221 11 30
Inkasso: Marcel Oeschger, Tel. 071 221 11 40

Hotline Inkasso: Tel. 071 221 11 40

8050 Ziirich

Creditreform Egeli Zirich AG, Binzmiihlestrasse 13

Tel. 044 307 80 80, Fax 044 307 80 85, info@zuerich.creditreform.ch
“CrediPHONE: Tel. 044 307 80 80

Kundenbetreuung: Bogna Gajda, Tel. 044 307 80 80
Wirtschaftsauskiinfte: Oliver Meier, Tel. 044 307 80 77

Inkasso: Rolf Meyer, Tel. 044 307 80 81

Hotline Inkasso: Tel. 044 307 80 88

Kantone mit den zustandigen Biros | Cantons avec leurs bureaux
correspondants | Cantoni con i rispettivi uffici

AG Basel LU  Luzern Tl Lugano
Al / AR St.Gallen NE Lausanne UR  Luzern
BL / BS Basel OW Luzern AR

BE Bern NW ' Luzern VD Lausanne
FR Bern SG St.Gallen ZG Luzern
GE Lausanne SO Basel ZH  Zirich
GL Luzern SH  St.Gallen FL  St.Gallen
GR 0 SZ  Luzern

JU Lausanne TG St.Gallen

Legende | Légende | Legenda

" Biiro St.Gallen: deutschsprachiger Teil des Kantons;
Ufficio Lugano: Valle Mesocco, Valle Calanca

2 Biiro Luzern: deutschsprachiger Teil des Kantons;
Bureau Lausanne: la partie frangaise du canton

* Telefonischer Sofortauskunftsdienst CrediPHONE

Service immédiat de renseignements téléfoniques CrediPHONE
Servizio immediato dinformazioni telefoniche CrediPHONE



